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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
PORTAL INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO MUNICIPAL DE ARRIAGA

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de Arriaga (SAPAM), con domicilio en Calle Central Norte y
22 Avenida Poniente s/n, Colonia Centro, Codigo Postal 30450, Arriaga, Chiapas, México, es responsable del
tratamiento de los datos personales que se recaben a través de su portal institucional y portal de transparencia.

Los datos personales seran protegidos conforme a:
e Articulos 6° y 16 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
e Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados;

e Articulos 3 fraccién lll, 20, 21 y 22 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Chiapas vigente;

e Articulos 22 al 40 de los Lineamientos para la Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados del Estado de Chiapas;

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas;

e Ley de Desarrollo Constitucional en Materia de Gobierno y Administracion Municipal del Estado de
Chiapas y demas disposiciones aplicables.

I. Datos personales sometidos a tratamiento

A través del portal institucional se podran recabar los siguientes datos personales cuando la persona usuaria
utilice formularios de contacto, medios electrdnicos o servicios disponibles en el sitio:

Datos identificativos

e Nombre;

e Correo electrénico;

e Numero telefénico.
Datos electrénicos

e Direccion IP;

e Datos de navegacion;

e Informacidn generada por el uso del portal institucional.

Ultima actualizacién: Marzo de 2026.
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No se recaban datos personales sensibles.

Il. Medios y fuentes de obtencion

Los datos personales se obtienen:
e Mediante formularios electrénicos del portal institucional;
e Através de correos electronicos institucionales;

e Mediante el uso de servicios electrdnicos disponibles en el portal de transparencia.

lll. Finalidades del tratamiento
Finalidades primarias
e Recibir y atender consultas enviadas a través del portal institucional;
e Canalizar solicitudes o comunicaciones dirigidas al SAPAM;
e Dar seguimiento a solicitudes o comentarios enviados por medios electrdnicos;
e Mejorar el funcionamiento de los servicios digitales institucionales;
e Cumplir obligaciones legales en materia de transparencia, rendiciéon de cuentas y administracion publica.

Estas finalidades derivan del ejercicio de atribuciones legales del sujeto obligado, por lo que no requieren
consentimiento.

IV. Transferencias de datos personales

Se podran realizar transferencias de datos personales sin requerir consentimiento cuando:
e Sean solicitadas por autoridades administrativas o jurisdiccionales competentes;
e Sean necesarias para auditorias o fiscalizacidon por érganos internos o externos de control;
e Se encuentren previstas en disposiciones legales aplicables.

El receptor asumira las obligaciones correspondientes conforme a la normativa aplicable en materia de
proteccién de datos personales.

Ultima actualizacién: Marzo de 2026.

VEJOR ARRIAGA pE ToDA LA



mailto:sapam@arriaga.gob.mx

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO MUNICIPAL.

5 ARRIAGA
SAPAM ARRIAGA, CHIAPAS. <
C. CENTRAL NORTE Y 2A. PONIENTE C.P. 30450 sapam@arriaga.gob.mx I
mesor ARRIAGA pe Tooa LA ”2026 Aﬁo de Jaime Sabines Gutiérrez" mesor ARRIAGA pe TopA LA

V. Derechos ARCOP
La persona titular podra ejercer los derechos de:
e Acceso;
e Rectificacion;
e Cancelacion;
e Oposicidn;
e Portabilidad;

mediante solicitud presentada conforme a los plazos y términos establecidos en la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas ante:

Unidad de Transparencia del Honorable Ayuntamiento de Arriaga, Chiapas

Domicilio:

Calle Central Norte y 22 Avenida Poniente s/n,
Colonia Centro, C.P. 30450,

Arriaga, Chiapas, México.

Correo electrdnico:
sapam@arriaga.gob.mx

Teléfono:
966 690 3878

Titular:
Ing. Williams Bezares Aguilar

También podra realizarse a través de:
Plataforma Nacional de Transparencia

https://www.plataformadetransparencia.org.mx

VI. Negativa del consentimiento

Cuando el tratamiento requiera consentimiento, la persona titular podra manifestar previamente su negativa
mediante solicitud presentada ante la Unidad de Transparencia o a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia antes de que ocurra el tratamiento correspondiente.

Ultima actualizacién: Marzo de 2026.

VEJOR ARRIAGA pE ToDA LA



mailto:sapam@arriaga.gob.mx
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

v SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO MUNICIPAL. et

. > ARRIAGA
C. CENTRAL NORTE Y 2A. PONIENTE C.P. 30450 sapam@arriaga.gob.mx I
wason ARRIAGA ox vons 18 “2026 Aiio de Jaime Sabines Gutiérrez” nesor ARRIAGA ox roos La

VII. Cambios al aviso de privacidad

El presente aviso podra actualizarse cuando exista modificacién normativa aplicable o cambios en los procesos
institucionales de tratamiento de datos personales.

Las modificaciones seran publicadas en:

https://arriaga-sapam.portalchiapastransparencia.org.mx/aviso-de-privacidad

y en los medios electrdnicos institucionales del SAPAM.

Ultima actualizacién: Marzo de 2026.
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